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Egregi Signori Sindaci
Comuni serviti

Loro sedi
Prot. 2331 /ca

Crema, ottobre 2020
Oggetto: Nuova app "rifutiAMQ"

Egregio Sig. Sindaco,
abbiamo il piacere di informarla che & ora disponibile la nuova app "rifiutiAMO", oggetto di un significativo
restyling grafico e funzionale finalizzato ad un migliore e pit efficace utilizzo.

Rispetto alla versione precedente, I'app ha una grafica piu vivace ed una architettura molto piti funzionale,
attraverso la quale Linea Gestioni intende offrire ai cittadini di tutti i Comuni serviti una guida multimediale,
innovativa e completa dove trovare informazioni dettagliate su come separare correttamente i rifiuti e come
conferirli.
Attraverso I'applicazione, personalizzabile per ciascun Comune o zona di residenza, & possibile:

e consultare i calendari della raccolta porta a porta;

e verificare la corretta differenziazione di centinaia di voci rifiuto (glossario);

e trovare i centri di raccolta e le piattaforme pil vicine, con relativi indirizzi e orari di apertura;

® inviare a Linea Gestioni richieste di informazioni, segnalazioni e reclami;

e richiedere il ritiro a domicilio dei rifiuti ingombranti (per i comuni dove & attivo il servizio);

e essere aggiornati su tutte le news e gli awvisi di servizio.

Inoltre, sono state installate le seguenti implementazioni:

* la possibilita di attivare notifiche “push” (ovvero la possibilita di ricevere un awviso sul proprio
dispositivo, telefono o tablet) riguardanti le raccolte (la sera prima ogni raccolta, con il tipo di rifiuto da
esporre), i recuperi in occasione delle festivita infrasettimanali nonché eventuali novita ed
aggiornamenti;

e Un glossario rifiuti pil ampio e con nuove voci;

® Lapossibilita per I'utente, nel caso di segnalazioni, di scegliere tra una semplice comunicazione, un
reclamo o una richiesta di informazioni.

L'app e gratuita ed & scaricabile su dispositivi mobili (telefoni e tablet) da Google Play e Apple Store.

L'app e registrata con il nome "RifiutiAMO" ed ha come logo lo smile simbolo del servizio di igiene ambientale
Linea Gestioni.

Auspicando che guesto restyling e potenziamento dell'app siano apprezzati, alleghiamo alla presente il file della
campagna pubblicitaria e un banner web dinamico che vi invitiamo - qualora ne abbiate la possibilita - a
pubblicare rispettivamente sui vostri strumenti di comunicazione e sul sito del vostro Comune.

Grazie per 'attenzione.

Distinti saluti
LINEA GESTIONI! SRL
| Direttore Generale
ﬁdio Benelli Z
Herber  CRACberacion Linea Gestioni S.rl. - Unipersonale  Sede legale GRUFFPO L.GEZN
4 Cap. Soc. € 6.000.000 iy Crema (CR) 26013 A o
RI ) A Cod. Fisc. - P. IVA 01426500193 Via del Commercio, 29 s
SRS Iscriz. Reg. Imp. CR n. 170631 Tel. 0373 8971 - Fax 0373 85210 diLinsa Group HoldingS p A.
S0 3001 - ISD WO
BS OHSAS 18001

COMUNE DI RI PALTA ARPINA Prot. arrivo n. 0002858 del 06-10-2020 Cat. 4 C. 4



